
2017年 5月 2日 

お客様各位 

株式会社カウネット 

 

キリンビバレッジ株式会社「ボルヴィック 500ml」自主回収のお知らせ 

日頃はオフィス通販カウネットをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

さて、この度、弊社で販売いたしました「ボルヴィック 500ｍｌ」において、発売元のキ

リンビバレッジ株式会社より、一部商品において製造工程内の一部部品が破損し混入して

いる可能性が判明したとの連絡を受けました。なお、ただちに健康に影響を及ぼすもので

はないものの万全を期するため、同社にて下記対象商品を自主回収する旨、申し出がござ

いましたので併せてご連絡申し上げます。 

 つきましては、お客様のお手元に対象商品がございましたら、大変お手数をおかけいたしま

すが、キリンビバレッジ社の回収案内をご確認の上、回収手続きを行っていただきますようお願

い申し上げます。 

 お客様には大変ご迷惑おかけいたしますことをお詫び申し上げます。 

 

記 

 

■対象商品 ・ボルヴィック ５００ｍｌ ２４本      

・ボルヴィック ５００ｍｌ ４８本 

      ※賞味期限「2019年 10月」が対象商品 

 

■カウネット商品番号  24本入：5209-4064 48本入：5054-2451 

 

■弊社販売期間 2017年 3月 29日～5月 2日 

             

■本件に関するお問い合わせ先 

     「ボルヴィック」商品係 

       フリーダイヤル 0120‐253324（受付時間 平日 9時から 17時迄） 

             ※5月 3日（水）～7日（日）は受付しております。 

        なお詳細は以下のメーカーホームページにてご確認をお願いいたします。 

       http://www.kirin.co.jp/company/news/2017/0502_01.html 

カウネットヘルプコール 0120-028-775 

（午前 8時 00分～午後 8時 00分 日祝休み） 

以上 


